LA SUPREMA CORTE DE WASHINGTON

EN RELACION A LOS PRINCIPIOS ) ORDEN
TECNOLOGICOS SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA )
) NO. 25700-B-449

CONSIDERANDO QUE, el sistema judicial de Washingtonasalen el principio
fundamental de que el sistema judicial es accesible a laslpersonas; y

CONSIDERANDO QUE, respondiendo a las necesidades kgalalcanzadas por
gente de bajos y moderados recursos y por otros que bafrenas de acceso dispares o
gue de alguna otra forma son vulnerables y a la necesidadideraago y una
coordinacién efectiva de esfuerzos de justicia civil igaiadis en el Estado de
Washington, la Suprema Corte establecio una Junta de Aezdaslusticia como un
organismo permanente con la responsabilidad asignada de asegesod de alta calidad
para personas de bajos y moderados recursos y para otsagrgnebarreras de acceso
dispares al sistema de justicia civil. La Suprema Cadtgnas ordend que, entre otras
responsabilidades, la Junta de Acceso a la Justicia dedleagar para promover,
desarrollar e implantar iniciativas de politicas que negjda disponibilidad de recursos
para actividades de justicia civil igualitaria, desarralanplantar nuevos programas y
medidas innovadoras disefiadas para expandir el acaegsstidia en el Estado de
Washington, y promover la respuesta del sistema de jusitidia las necesidades de
aquellos que sufren tratamiento dispar o barreras decagesproporcionadas; y

CONSIDERANDO QUE, al trabajar en el cumplimiento dasresponsabilidades, la
Junta de Acceso a la Justicia reconocio que los avandas t&cnologias de
comunicacion e informacioén, incluyendo Internet, presenetos significativos para
alcanzar e igualar el acceso al sistema de justiciaageerologia puede proporcionar
mayores rutas para un acceso de calidad, pero también pup€eiigey exacerbar
barreras existentes y crear nuevas barras significati? Junta determiné que debe
planear y actuar pro activamente para sacar el maxiovegho de la oportunidad de
destruir o minimizar tales barreras y crear mediosefiagntes y efectivos de acceso al
sistema de justicia e incrementar la cantidad y calidda jdsticia proporcionada a todas
las personas en el Estado de Washington; y

CONSIDERANDO QUE, en el 2001 la Junta de Acceso a lcimautorizo y asigné a
un comité de la Junta para involucrarse en una iniciatolasiva y amplia para crear un
organismo de principios fundamentales con autoridad y pramesdn basado en ello,
para asegurar que la tecnologia actual y futura tanto inoteroportunidades como
elimine barreras de acceso y utilizacion efectiva détsia de justicia, y por lo tanto
mejore la calidad de justicia para todas las personekkstado de Washington; y

CONSIDERANDO QUE, en un periodo de tres afios la Juat@gmité cumplieron con

la responsabilidad de una participacion inclusiva y ampdianyel desarrollo de “Los
Principios Tecnologicos sobre Acceso a la Justiciar, comentarios adjuntos y accion
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propuesta basada en ellos; y que los Principios Tednogobre el Acceso a la Justicia
han sido apoyados por la Junta de Administracion Juditi@omité de Sistema de
Informacion de Justicia, la Asociacion del Consejo de iAthtnacion de Jueces de la
Suprema Corte, la Asociacion del Consejo de Adminigtredé Jueces Municipales y de
Distrito, la Junta de Gobernadores de la Asociaciéa @atra de Abogados del Estado
de Washington, la Comision de Justicia y Minorias, leniSHn de Justicia y Género, el
Fiscal General y el Concilio en Educacién Publica Legal;

CONSIDERANDO QUE, un Sistema de Informacion Judicitdtes para servir a los
Tribunales del Estado de Washington fue creado por la Su@erteen 1976, para ser
operado por la Oficina Administrativa de los Tribunalesacuerdo con la
reglamentacion del Tribunal y autorizado a trataatede difusion de datos, equipo y
comunicacién con otras prioridades operacionales, de daduride sistemas; y

CONSIDERANDO QUE, conforme a la intencion de estdedr de acuerdo con RCW
2.68.050, el Tribunal de este estado, a través del Sistedmdormacion Judicial, debera,
en la parte que le corresponde, promover y facilitac@dso electrénico de informacién
judicial y servicios al publico a poco o bajo costo, pedim de tecnologias capaces de
ser utilizadas por personas sin una gran habilidad tedoalgg@n donde sea posible por
personas con discapacidades, v;

CONSIDERANDO QUE, es apropiado y deseable que la aplicalddos Principios
Tecnoldgicos sobre Acceso a la Justicia guie el usatéenologia en el sistema de
justicia del Estado de Washington; y

CONSIDERANDO QUE, la difusion amplia de los Princgibecnoldgicos sobre
Acceso a la Justicia promovera su uso y consecuentsoagda justicia para todas las
personas;

Ahora, por lo tanto, aqui es
ORDENADO

(a) Los Principios Tecnoldgicos sobre Acceso a ldciasfiadidos a esta Orden
establecen los valores y normas e intentan guiaoed@secnologia en el sistema de
Tribunales del Estado de Washington y por otras personasiag§ organismos bajo la
autoridad de este Tribunal. Estos Principios deberarossiderados junto con otras
leyes vigentes y reglas del Tribunal para decidir elagsopiado de tecnologia en la
administracion de los Tribunales y en los casos qpessentan ante dichos Tribunales,
y deberan ser considerados de esa manera para deastr agbropiado de tecnologia por
otras personas, agencias y organismos bajo la autoridatedgibsnal.

(b) Los Principios de Tecnoldgicos sobre AccesoJasiicia y esta Orden deberan ser
publicados de forma expedita con las Reglas del Tribundlashington y el sitio de
Internet de la Barra de Abogados del Estado de Washingtiocprao en el sitio de
Internet de las Tribunales tal como es sustentadta@ficina Administrativa del
Tribunal.

Version en Espafiol de la Orden del Tribunal y losdipios Tal como se adopt6 el 3 de Diciembrie2@@4



El siguiente lenguaje introductorio debera preceder innmaadeite los Principios
Tecnoldgicos sobre Acceso a la Justicia en talesqadidines y sitios:

“Estos Principios Tecnoldgicos sobre Acceso a laclastieron desarrollados por la
Junta de Acceso a la Justicia para asegurar que la telenolegre y no disminuya el
acceso Y la calidad de la justicia para todas las persargl€Estado de Washington. Los
comentarios adjuntos a los Principios incluidos peplrsonas del Comité de la Junta de
Acceso a la Justicia que trabajaron en los borradpoe®n en claro el intento de que los
Principios sean usados de esa manera y ademas sarggrgi@fectivos tanto para los
trabajadores dentro del sistema de justicia como patslasios del mismo y que los
Principios no crean o constituyan las bases paraasumusas de accidn o crear
mandatos infundados. Estos Principios han sido respaldadiasjyota para
Administracién Judicial, el Comité de Sistema de Infacidn Judicial, el Consejo de
Administraciéon de la Asociacion de Jueces del Trib&uogderior, el Consejo de
Administraciéon de la Asociacion de Jueces del Tribivhaticipal y de Distrito, la Junta
de Gobernadores de la Barra de Abogados del Estado de Washimgiomision de
Justicia y Minorias, la Comisiéon de Justicia y Géner&jscal General y el Concilio de
Educacién Publica Legal”.

(c) La Oficina Administrativa de los Tribunales en toleacion con la Junta de Acceso a
la Justicia y el Comité de Sistema de Informacién Jaldilgbera reportar anualmente a
la Suprema Corte en el uso de los Principios Tecnolégabre Acceso a la Justicia en
el sistema de Tribunales del Estado de Washington y por ladpsrsonas, agencias y
organismos bajo la autoridad de este Tribunal”.

FECHADO en Olympia, Washington este 3er dia de Diciemdr20ds!.
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Principios Tecnologicos
sobre
Acceso a la Justicia
del Estado de Washington

Adoptado por la Suprema Corte del Estado de Washington
Diciembre 3 de 2004

Una lInciativa de la Junta Directiva de Acceso a la Justicia del
Estado de Washington
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PREAMBULO

El uso tecnologias en el sistema de justicia digdésde
Washington debe proteger y promover el derechodunahtal de
igual acceso a la justicia. Existe una particurasidad de evitar
crear o incrementar las barreras al acceso y nedwtiminar las
barreras existentes para quienes estan o pudigianegcluidos o
insuficientemente apoyados, incluidos quienes tames
representados legalmente.

Esta declaracion implica una amplia definicion deeso a la
justicia, la cual incluye la oportunidad expresegeata o a través
de otras personas de: 1) presentar una demandarsaéegal y
para crear, hacer cumplir, modificar o eliminar obégacion
legal en cualquier foro; 2) obtener la informagodaocesal u otra
informacion necesaria (a) presentar una demandaer ina
defensa, o (b) crear, ejecutar, modificar o elimuraa obligacion
en cualquier foro, o (c¢) cuando ayude a mejoraptesbilidades
de una resolucion justa; 3) a participar en la aooibn de
procedimientos como testigo o jurado; y (4) a obtémformacion
acerca de las actividades de los Tribunales u otgenos de
resolucion de disputas.

Adicionalmente, el acceso a la justicia requier@uateso justo, el
cual incluya, entre otras cosas, oportunidad y bagbo. Un

proceso justo también tiene “transparencia”, lo sjgeifica que el
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sistema permite al publico no Unicamente ver lerext, sino
también el interior del sistema de justicia, sggagy normas,
procedimientos y procesos, y sus caracteristicasatpas y
modelos para evaluar todos los aspectos de susciees,
particularmente su imparcialidad, efectividad ga€ia.

Por lo tanto, estos Principios Tecnologicos solreeio a la
Justicia establecen los valores y principios queedeyuiar el uso
de la tecnologia en el sistema de justicia deldestie

Washington.

Comentario a “Preambulo”

El acceso a la justicia es un derecho fundamental enasldede
Washington y la Suprema Corte del Estado ha reconocido y pdocura
proteger ese derecho en el establecimiento de su Juntéiviaiige Acceso a
la Justicia. En el entendido que la tecnologia puestdaafel acceso a la
justicia, estos Principios Tecnoldgicos sobre Accesaladtcia intentan
proporcionar declaraciones generales de amplia aplicgaiarfundamento
para resolver casos especificos en cuanto estos surfadiféi@ntes partes
de este documento deben ser leidas como un documento Unico.

Es necesaria una amplia definicién de los términos aduadtys para
asegurar gue nuestros valores constitucionales y legadgacentes estén
completamente protegidos. Los términos utilizados en este eotoise
deben entender e interpretar en ese sentido.

Estos Principios no ordenan incurrir en nuevos gastaca; Bu@VvoS Cursos
de accion o revocar o modificar alguna regla. Por el cantraquieren que
los generadores de decisiones del sistema de justitsaddeoen el acceso a
la justicia, tomen ciertos pasos cada vez que se plangalanie tecnologia
gue pueda afectar el acceso a la justicia, eviten ireglumcceso y, cuando
sea posible, utilicen la tecnologia para mejorar edsxa la justicia.
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AMBITO

Los Principios Tecnologicos sobre Acceso a la diastifectan a
todas los Tribunales de Justicia, a todos los eadpkede los
Tribunales y administradores de ellos, y a toda®leas personas
o partes del sistema de justicia de Washington laagatoridad
reglamentaria del Tribunal. También debe servir@coma guia
para todos los demas actores en el sistema deigudé

Washington.

“Otros actores en el sistema de justicia de Washirigsignifica
todos los organismos gubernamentales y no gubentales
involucrados en la resoluciéon de disputas formales
reglamentacion y en todas las personas y entidpoepuedan
representar, asistir o proporcionar informaciorispnas que se
presentan ante dichos organismos.

La definicion de “Tecnologia” incluye todos los nusd
electronicos de comunicacion y transmision y tddss
mecanismos y medios utilizados para la produccion,
almacenamiento, recuperacion, incremento, tran@misi
comunicacion, difusion, interpretacion, presentaca@plicacion

de informacion.
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Comentario a “Ambito”

Estas expresiones pretenden clarificar que los Princlf@oroldgicos sobre
Acceso a la Justicia son obligatorios Unicamente para agymdtsonas u
organos dentro del @mbito de autoridad regulatoria de la Suprersadel
Estado. Seria deseable y apremiante, sin embargo, qu&Bstigios y sus
valores sean aplicados y utilizados ampliamente en todst&is de
justicia.

También se pretende que los Principios Tecnoldgicos samesA a la
Justicia continten siendo aplicados completamente aaselde que todo o
parte de la ejecucién, implantacion o logro de un debegaatidin,
responsabilidad, iniciativa o tarea sea delegada, contrasigaada o
transferida a alguna otra entidad o persona, publica o pripadaquien los
Principios no puedan ser aplicados en caso contrario.

La definicion de la palabra “tecnologia” es inclusivaven de exclusiva.
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1. REQUISITO DE ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a una resolucion justa requiere del aaesstema de
justicia. El uso de la tecnologia en el sistempuslicia deberia
servir para promover el igual acceso a la justiggara promover
la oportunidad por una participacion igualitariaeésistema de
justicia para todos. La introduccion tecnolégidasocambios en el
uso de la tecnologia, no debe reducir el accesotipacion vy,
siempre que sea posible, debe impulsar dicho agceso

participacion.

Comentario a “Requisito de Acceso a la Justicia”

Este principio combina la promocion del acceso a lacjagpior medio de la
tecnologia, reconociendo el precepto de “antes que nadayser cafio”. El
objetivo es promover el uso de la tecnologia para impuls&ceso siempre
gue sea posible, a mantener el enfoque en lo factibldrasese protege
contra el menosprecio del acceso y fomentar el progresmdadcion y la
experimentacion.
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2. TECNOLOGIA Y RESULTADOS JUSTOS

El objetivo primordial del sistema de justicia @srasultado justo
logrado por medio de un proceso justo por geneescdibe
decisiones imparciales y bien informados. El sistela justicia
deberia utilizar e impulsar la tecnologia paradogse objetivo y
deberia rechazar, minimizar o modificar cualquss gue reduzca

la posibilidad de lograr ese objetivo.

Comentario a “Tecnologia y Resoluciones Justas”

La referencia a un “proceso justo” reafirma que un progmsso es parte
integral de una resolucion justa. La referencia a “getwes de decisiones
bien informados” es para enfatizar el papel potencial dehaltegia en
recolectar, organizar y presentar informacion, comeddi que el generador
de la decisién reciba la cantidad y calidad 6ptimas de infaémaara
maximizar la posibilidad de un resultado justo.

Version en Espafiol de la Orden del Tribunal y losdipios Tal como se adopt6 el 3 de Diciembrie2@@4

10



3. APERTURA Y PRIVACIDAD

El sistema de justicia tiene la doble responsallide estar abierto
al publico y proteger la privacidad personal. Sintéogia deberia

disefarse y utilizarse para cumplir con ambas resgimlidades.

El uso de la tecnologia puede crear o aumentamdlicto entre
valores de apertura y privacidad personal. Bajoa$ic
circunstancias, los generadores de decisioneses d@volucrar
en un cuidadoso proceso de balance, considerantiolda valores
como sus propositos fundamentales y deberian mzairus
efectos benéficos al tiempo que minimizan los efect

perjudiciales.

Comentario a “Apertura y Privacidad”

Este principio subraya que los valores de apertura y ia@oo estan
necesariamente en conflicto, particularmente cuandoraltagia es
disefada y utilizada de tal forma que cada valor se protégandejor
maneray, siempre que sea posible, se mejore. Sin goltaiando un
conflicto es inevitable, es esencial considerar los @fait la tecnologia
tanto en privacidad como en apertura. El principio requjeeclos
generadores de decisiones se involucren en un proceso deelzplanc
considere cuidadosamente tanto los valores como sus objetansnes
subyacentes, ponderen los efectos potenciales de la teanplogicedan
con su utilizacion, cuando consideren que los efectosibeséiuperen los
efectos perjudiciales.

El principio aplica tanto al contenido del sistema de j@s§icus

operaciones, como a los requisitos para contabilidad y transgargstos
requisitos pueden significar cosas diferentes, dependiend@ldgssi de la
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tecnologia involucra operaciones internas de la Cortgadlicra acceso y
uso del sistema de justicia por miembros del publico.
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4. ASEGURAR UN FORO NEUTRAL

La existencia de un foro neutral, accesible y parente para la
resolucion de disputas es fundamental para ehsastie justicia
del Estado de Washington. Los desarrollos tecnobdgpoueden
generar sistemas alternos de resolucion de disqu&ro tienen
estas caracteristicas, pero que sin embargo arasumarios que
buscan las ventajas de la tecnologia disponible plasticipantes y
actores en el sistema de justicia del estado déien deberian
utilizar todos los medios apropiados para asegdaexistencia de
foros neutrales, accesibles y transparentes quecseapatibles
con las nuevas tecnologias y desalentar y recademanda para
usar foros que no cumplan con los requisitos basieo

neutralidad, accesibilidad y transparencia.

Comentario a “Asegurando un Foro Neutral”

La resolucion alternativa de controversias generadaslégicemente
(incluyendo resolucién de disputas por Internet), esaumpo de crecimiento
muy rapido que ofrece muchos retos para el sistema degugiste
principio subraya la importancia de aplicar los valoresguerimientos
basicos del sistema de justicia y todos los Principiosdlégitos sobre
Acceso a la Justicia a esa area, al mismo tiempoegaelara que no hay
cambio a la ley vigente.

Este principio no pretende en modo alguno desalentar lailzitded vy el

uso de la mediacion, en la cual la confidencialidad dekgmc
declaraciones y discusiones pueden ayudar a las paogsaun acuerdo;
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en el entendido que las partes mantengan acceso a untnal ge
transparente en caso de que no se logre un acuerdo.
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5. MAXIMIZANDO CONCIENCIA Y USO PUBLICO

El acceso a la justicia requiere que el publicgagnformacion
disponible comprensible acerca del sistema decjassgus
recursos y medios de acceso. El sistema de juditiaria
promover el continuo conocimiento y entendimierdo parte del
publico de las herramientas proporcionadas p@diadlogia para
el acceso a la justicia, desarrollando y difundemdormacion y
materiales tan ampliamente como sea posible, emafoy por
medios que puedan alcanzar la mayor cantidad gdeudlide

gente.

Comentario a “Maximizando Conciencia y Uso Publico”

Si bien el asegurar que la conciencia y el entendimipublico del acceso
relevante a las tecnologias de justicia es un deberajafiemativo de todas
las ramas gubernamentales, este Principio reconoce exprasague la
responsabilidad principal recae en el mismo sistema deigustomo se
declar6 en el Comentario al Preambulo, ninguno de los Principios
Tecnolbgicos sobre acceso a la Justicia, incluyendo ésteaandevos
gastos o crea nuevos cursos de accion. Al mismo tiempdalusaglores y
generadores de decisiones deben demostrar sensibilidadezdssdades,
capacidades y, en donde sea apropiado, a las limitaciotes ukiarios
potenciales del sistema de justicia.

La comunicacion de las herramientas de acceso al pjhleae hacerse por
cualquier medio que sea necesario. Por ejemplo, la infddmacerca de
kioscos en donde las formas de proteccién para violencia tomes
puedan llenar y registrar electrénicamente se podriacax@n anuncios de
servicio publico en radio o television. Otro ejemplo podridgrgermacion

en folletos o carteles en bibliotecas locales o centosinitarios. La
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informacién también se podria publicar en un sitio de etaiiel Consejo
de Educacion Legal Publica o de un programa de ayuda ¢eghbl estatal,
utilizando un lector de audio de Internet para personasmdaadiones
visuales o culturales. Los medios pueden ser tantosvatauos como la
imaginacion de la gente y las caracteristicas de laiampgpblacion por
alcanzar.
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6. MEJORES PRACTICAS

Para asegurar la implantacion de los Principioa ppAcceso a la
Tecnologia, aquellos que se rijan por estos plinEigeberan
utilizar procedimientos o normas de “mejores pcadi. Se alienta
a otros actores en el sistema de justicia parnaartib guiarse por

tales procedimientos y normas de mejores practicas.

Las mejores practicas deberan guiar el uso defoliEgia para
proteger y mejorar el acceso a la justicia y proenda igualdad de
acceso y justicia. Las mejores practicas tambiéerdea
proporcionar un medio constante y efectivo de e@a@n del uso
de la tecnologia bajo la luz de los valores y olpstde estos

Principios.

Comentario a “Mejores Practicas”

Este principio pretende proporcionar una guia para asegurassgamplios
valores y enfoques enunciados en otros lados en estogpi®snc
Tecnolbgicos sobre Acceso a la Justicia, sean implanthdwsxano
alcance posible en la realidad diaria del sistema deigugtla gente a la que
sirve el sistema de justicia. Se pretende que recyrisegamientas
practicas de alta calidad estén disponibles para la coasidie, uso,
evaluacién y mejora de las tecnologias en todos los comtasngel sistema
de justicia. Se pretende que este Principio y estosiftdacl ecnologicos
sobre Acceso a la Justicia como un todo, alienten el pmdeesnovacion

y la experimentacion con el objetivo de incrementar edswceelevante a la
justicia de calidad para todos. Con estas metas en meatenda el
desarrollo y adopcion de modelos estatales para mejores gsactic
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